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A) BEVEZETES

Jelen Osszevont dokumentacio célja, hogy a kedvezményezett részére egy olyan anyag alljon
rendelkezésre, mely a KEOP palyazati rendszer elokészitési szakaszaban a kommunikécios
tevékenységrol, annak elézményeirdl, az események varhato hatasardl, kovetkezményeirdl és
a valaszadasi lehetdségekrdl 6sszevontan egy dokumentacidoban megtalaljon minden fontos
kommunikécids eszkozt, lehetdséget.

Az anyag tartalmazza mind az elokészités, mind a megvalositas szakaszanak kockazatait,
hatasait, és az azokra adhato valaszokat.

A valsagkommunikécios fejezet tovabbgondolja az eseményeket, és rovid kitérében elemzi a
fenntartasi idoszak lehetséges alapvetd kockazatait is.

Ezért az I. kommunikécids csomag négy elemét (Iehetséges kockdzatok felmérése,
valsagkommunikacids terv, hatastanulmany, cselekvési-kommunikacios terv) — mivel ezek
Osszefliggenek, egymasbodl szarmaztathatdak, s részben egymast kiegészitik — egy
dokumentéciodban targyaljuk.

A/1 Helyzetelemzés

A telepiilés egyaltalin nem csatorndzott. A teriileten a szennyviz elhelyezés nagyfoku
bizonytalansagot jelent. A hatalyos rendelkezések alapjan a szennyvizeket zart szennyviz
taroloban kell elhelyezni, melynek rendszeres szippantisa megoldott. A vizfogyasztas €s a
szippantott szennyviz mennyiségének 0Osszevetésébdl megallapithatdo, hogy a keletkezd
folyékony kommunalis hulladék egy része szikkasztisra keriil. Ezt mutatjdk a kdzségben
talalhato orszagos talajviz megfigyeld katjainak adatai is.

Az tervezett szennyviztisztito telep kapacitisa 242 m’/d. Ez elegend§ a lakossag 90 %-anak
az ellatdsara vezet€kes szennyvizelvezetés formajaban, valamint a maradék 10 %-nyi
szippantott szennyviz fogadasara is.

crer

mintegy 18 km gerincvezetékkel, és 9 db atemeldvel

A projekt célja:
e amostani szabalytalan szikkasztasos szennyviz kezelési modszer megsziintetése;
kornyezeti terhelés jelentds csokkentése;
kiemelten belvizveszélyes teriiletek szabalyozasa;
talajviz agresszivitdsanak mérséklése;
az itt ¢l0k ¢let mindségének javitasa;

A telepiilésen kozvetleniil jelentkezd hasznok mellett csak igy lehetséges a VKI iranyelvek ¢€s
a vizgyljtd gazdalkodasi tervek végrehajtasa.

A/2 Tarsadalmi igény bemutatasa

A kornyezet allapotanak rohamos romlasa miatt napjainkra a kornyezetvédelem tarsadalmi
igy lett szerte a vilagon, és ez nem keriili el a kistérségek, telepiilések figyelmét sem. A
kornyezetvédelem és a kornyezetvédelemhez kapcsolddd fejlesztések kiemelt figyelmet
kapnak mindeniitt. Békés megye, €és ezen beliil Magyarbanhegyes lakossdga (szinte a
problémédk megismerésének kezdeteitdl) megfelelden fogékony a kdrnyezeti gondolkodasra
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amit mutat az a tény is, hogy a megalakult csatornamii tarsulat mintegy 80 %-o0s szervezettség
utan alakult meg

A varos a kornyezeti értékelésben és programjaban célul tizte ki, a komyezetvédelem
altalanos fejlodésének megfelelden egy olyan kornyezetgazdalkodas kialakitasat, amely a
kornyezet adottsdgait €és az ember igényeit optimalizalja a hosszu tavon fenntarthato élet
érdekében, masrészt megfeleld alapul szolgalhat az elébbi cél érdekében mozgodsithatd
tovabbi programok ¢és anyagi forrasok megszerzéséhez a gazdasdg fenntarthatd
miikodtetéséhez.

A teleplilés természeti €s gazdasagfoldrajzi adottsdgai miatt a talaj és a vizvédelem
hangsulyos szerepet kap. Vizfoldrajzi szempontbodl a felszini és a felszin alatti vizeket fontos
szerepet toltenek be a térség életében.

Magyarbanhegyesen mar 1997-ben felmeriilt a szennyvizhalozat kiépitése, azonban azota
nem sikeriilt finanszirozasi forrast szerezni ezen nagy beruhazasra.

Békés megye ivoviz bazisaként szolgaldé Maros hordalékkiipon valamennyi telepiilés kozel
100 %-os koziizemi vizellatottsaga mellett, Magyarbanhegyesen a napi atlagosan kiadott 360
m3 vizmennyiségbdl keletkezd szennyvizet el kell széllitani a szomszédos telepiilések
szennyviztisztitd telepeire. A szennyvizet Medgyesegyhazara és Kundgotara szallitjak,
amelynek koltségei igen magasak.

Ebbdl kiindulva a tervezett beavatkozas célja az ivovizbazis, a kornyezet és a kozegészségligy
védelme. Arvizvédelmi szempontbél gyengén veszélyeztetett térségnek tekinthetd
Magyarbanhegyes teriilete.

A felszini csatornahalozat funkcidjat tekintve kettds hasznositasu (ami talajtani szempontbdl
kedvezdtlen). Ez annak kovetkezménye, hogy a nyari idészakok altaldban csapadékszegények
¢s a mezdgazdasag vizpotlasra szorul, ugyanakkor rendszeresen sziikség van a télvégi, tavaszi
belvizmentesitésre. A térség mély fekvése miatt rendszeresen visszatérd problémat okoznak a
megyében a belvizek problémaja. Annak ellenére, hogy a telepiilés a kornyezetiiknél
magasabban helyezkednek el a belviz nemcsak a mez8gazdasagi teriileteket, de a belteriiletet
is veszélyezteti, s6t komoly karokat is okoz(ott).

A talajvizeket a magas sotartalom és a kiilonb6z6 szennyezések (szennyvizszikkasztas,
miitragyazas, vegyszerezés, hulladéklerakasok, stb.) miatt csak korlatozottan lehet
hasznositani, szerepiik a vizhasznalatban csokken, az erre a vizkészlete 1étesitett asott kutak
szama folyamatosan csdkken.

A felszin alatti rétegvizek natriumhidrogén-karbonatos jellegii lagy vizek, metan ¢&s
arzéntartalmuk meghaladja a hatarértékeket, jodid-ion tartalmuk is magas. A térség egyik
legjelentdsebb idegenforgalmi adottsaga a termalvizkincs.

Az Onkormanyzat a KEOP — 1.2.0. - pélyazati felhivas szerint, mint ,,Telepiilési
onkormanyzat egyénileg” palyazik.

A telepiilési szennyviz tisztitdsardl szolo 91/271/EGK iranyelv és a Csatlakozasi
Szerz6désben vallalt hataridok teljesitése valamint a Nemzeti Telepiilési Szennyvizelvezetési
¢s — tisztitas1 Megval6sitasi Programrél szolo 25/2002. (I1.27.) Korm. rendelet végrehajtasa
érdekében kivanja megvalositani jelen projektjét.

B) LEHETSEGES KOCKAZATOK FELMERESE

Barmennyire is egyediilallo és gondosan kidolgozott terv keretében valosul meg
Magyarbanhegyes, szennyvizcsatorna héaldzat bovitési projektje, fel kell késziilniink olyan
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elére nem lathatd események bekovetkezésére és karositd hatdsara is, amelyek eldre nem
tervezhetdek.

Ahhoz, hogy megfeleld valsagkommunikéciot lehessen megvalositani, a kockazatok
pontos meghatarozasa sziikséges.

A kockézatok felmérése, meghatarozasa, pontos megnevezése elengedhetetlen.
A kockézatokat tobb szempontbo6l is csoportosithatjuk:

1.) Kockazatok bekdvetkezésének valoszinlisége, illetve a projektre gyakorolt hatasa

2.) Belso és kiils6 kockazati tényez0k

3.) A bekovetkezés valoszinlisége, €s annak a projektre gyakorolt hatdsa matrix

modszerrel

Masként:

Minden valsagnak vannak sajatos, egyedi vonasai, amelyek tulajdonképpen
egyértelmiien csak azt az esetet jellemzik, mas esetben nem, vagy nem ugyanugy fordulnak
eld. Van azonban négy ko6z0s elem, amely minden valsagot jellemez, és e négy elem ismerete
nagymeértékben eldsegiti a valsaghelyzet kialakuldsanak a felismerését, illetve a konkrét
kezelését. E négy elem pedig a kovetkezd:

e alapvetd (kivaltd, inditd) ok;

e afenyegetettség megjelenése;

e nem kontrollalhat6 helyzetek kialakulasa;

e koncentralt, azonnali beavatkozas sziikségessége.

Kategoridjuk szerint a valsagok lehetnek:

e tervezési,
beruhazasi,
termelési,
szolgaltatasi,
iizleti és

f szociélpolitikai tipusu
A fenti kategoriak jo része a kornyezetvédelemmel kapcsolatos.

B/1 A projekt elokészitése soran az alabbi események bekivetkezése lehetséges
kockazati szempontbdl:

- A lakossag nem fizeti kell6 mértékben az onerd alapjat képez6 LTP dijakat

- Az eldkészitési tevékenységek nem az utvonaltervnek megfeleld titemben haladnak
- Az elokészitésért felelds kulcsszemélyzet tdvozasa

- A 2. koros palyazat nem kap pozitiv elbiralést.

B/2 A projekt megvalositasainak soran az alabbi események bekovetkezése
lehetséges:

Nem kontrolldlhato, kisebb jelentoségii valsagesemény

e A vizikozmi tarsulat eszkozeinek megrongaldsa, a berendezéseinek
eltulajdonitasa;

e A megvaldsitas szakaszdban bekovetkezett kisebb rongélasok, eszk6zok
eltulajdonitasa.

Nem kontrollalt nagyobb esemény
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e FErdszakos bilincselekmény elkdvetése a megvalositds szakaszaban,
munkateriileteken;

e Tiz, egyéb nagyobb kareset;

e Baleset;

o Kornyezeti katasztrofa (arviz, vihar).

Kontrollalt kisebb esemény

e A projektvezetd rovid idejli kiesése a dontéshozatalbol;

e A PIU szervezet tagjainak kisebb megbetegedése;

o A kivitelez6 szervezet munkavallaloinak gyakori cseréje.
Kontrollalt nagyobb esemény

e A lakossagi timogatas hidnya;

a

e A meghatdrozd vezetét tragikus baleset éri; (vagy véglegesen nem all

rendelkezésre)
e A generalkivitelezd szervezet tartds fizetésképtelensége.
o FElallas a szerzédéstol

B/3 A rendkiviili események okai
lehetnek Kkiilso és belso miikodési zavarok. Ezek:

Rendkiviili esemény okai

Kiilso (kiviilallo okok miatt bekovetkezo) Belso (a mitkodéssel kapcsolatos)
A meghatarozé vezet6t varatlan tragikus balesetTartésan  veszteséges  miikodés,  likviditasi
éri vagy véglegesen nem all rendelkezésre problémak

Tlzeset, robbanas (vagy barmilyen természetiKulcs szakembereink hirtelen kilépnek
katasztrofa)
A sajtoban rosszindulatu hiresztelések jelennekRossz a  bels6  hangulat,  munkatarsak

meg rolunk elégedetlensége
A lakossdg nem tamogatja a beruhazasVaratlanul tavoznak a megvalositas érdekében
megvalositasat, mert: felkért szakértok
- az ¢épitkezés atmeneti / tartos
kellemetlenségekkel jar (sér, biiz, zaj); Megbomlik az &sszhang az onkorményzati

— a szennyviztisztitd és kapcsolodo egységekképviseldi testiiletben
létesitése miatt a teriilet rendezetlenné valik,
az Uj ¢éplletek, berendezések rontjak a
telepiilés latképét;

— a szennyvizkezel6, komposztalé kozelsége
rontja  életmindségét,  veszélyezteti  az
egészséglt;

— a létesitmény kozelsége csokkenti az
ingatlanok értékét;

— a telepiiléskép atalakitasaval csokken a
turisztikai vonzero;

— megndvekvé szaghatasok;

— kozlekedésbdl és a megnovekedett forgalomtol
valé félelmek:

— forgalmi dugdk, elterelések;

— az ¢épitkezést végz0 nehéz gépek miatt
megrepednek a kornyezo ingatlanok, utak;

— bizonytalan a pénziigyi hattér, nincs elég
forras

— sokan nem tudjak/akarjak kifizetni, ez
lakossagi tiltakozast sziil;
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a nem jol ellenérzott beruhdzas miatt nétt meg a
csatornadij — média, politikai vad

A lakastakarékpénztari szervezet likviditasi
gondokkal kiizd

Régészeti feltaras miatt leall a beruhazas
Rendkiviili miiszaki megoldasokat koveteld
esetek

A kockazatok meghatarozésa a késdbbi elemzések megbizhato alapjat fogjak képezni.
C) HATASTANULMANY

Hasonléan az Eurdpai Unid orszdgaihoz hazankban is kiterjesztette a torvénykezés a
kockazat-elemzés kotelezettségét valamennyi munkahelyre, munkaltatora, megfeleld torvényi
hattérrel.

A Munkavédelemr6l szol6 1993. évi XCIIIL. torvény 54§-a 2002. december 31-i hataridével
irja el6 hazédnkban az lizemek kotelezd érvényli kockéazat-becslés elkészitését, melynek célja
egy rendszer struktirdjanak €s funkcidinak szisztematikus vizsgalata, a potencialis veszélyek
azonositasa, valamint, hogy a kialakitott kockazat-értékelés alapjan a kockazat nagysaga
becsiilhetd legyen, a sziikséges kockazat-csokkentd intézkedések megtétele, tovabba azok
végrehajtasa megtorténjen.

A kockazat-elemzés célja a rejtett veszélyek felismerése, értékelése azért, hogy novekedjen a
biztonsagi szint, ¢s megfogalmazhat6 legyen egy kockazatkezelési politika (magatartas).

Ezek az elvek sziikségszerlien alkalmazandok egy olyan fontossagi eseménysor kapcsan is,
mint amilyen egy beruhazas.

Itt ugyanugy eléfordulnak olyan kockézati tényezdk, melyek adott esetben veszélyeztethetik,
esetleg meghiusithatjak a végreha;jtast.

Mivel ezek a beruhdzasok UNIO-s és allami forrasokbol valésulnak meg, egy kudarc
belathatatlan események lancolatat indithatja el.

Ennek ismeretében elsddleges érdek ezen kockédzatok feltdrdsa, azok megfogalmazasa,
hatasuk felmérése. Ezek soran egy adott kockazati tényezdre adott tobbféle kommunikacios
valaszadasi lehetdséget kell felvazolni, és elemezni sziikséges azok hatasat, ezzel kivalasztva
a leghatékonyabb eszkdzoket

C/1 Altalanos valsagazonositas

Ahhoz, hogy a hatastanulméany hatékony elemzést adjon, tisztazni kell a valsdg mibenlétét és
termeészetét.

C/1.1 A valsagok szakaszossaga (valsaggorbe)
Minden valsag idOtartama véges, ezen idon beliil intenzitasa valtozo, és ismétlodhet. Az eset
sulyossaga és az id6 elhuzodésa egy alap sinus-gorbével irhatd le, ettdl bizonyos torzulést

mutat a gyors lefolyasu, az elhuzodo és a ciklikus valsag gorbéje.
Szakaszok:
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- veszeély

- kialakulas
- emelkedés
- tetOpont

- hanyatlas
- megoldas

C/1.2 Valsagkezelés

A hatékony valsagkezelés tervezett, ez lehetdséget nyujt a gyors €s hatarozott cselekvésre, a

technikai irdnyitas visszanyerésére, €s az érintettek hiteles, felelds tajékoztatasara.
A tervezés (megeldzés, elharitas) {0 1épései:

- allando készenlét a veszély felismerésére (monitoring)
- a valsag tiineteinek idObeni észlelése

- a kivalto eseménysor feltarasa

- megoldasi alternativak kidolgozasa

- optimalis dontés kivalasztasa

- felkésziilés a valsag kibontakozasdnak megallitdsara

- a valsagterv kovetkezetes végrehajtasa

- a bekovetkezett karok csokkentése

- az eredeti allapot mieldbbi visszaallitasa

- a megoldas értékelése, a tapasztalatok Gsszegzése

C/1.3 Valsagszintek

L. szint: helyi események/ligyek: rogzitsd/cseleked)! — jelents! — kovesd nyomon!

II. szint: komolyabb események/iigyek: adj tanacsot! — cseleked;! — tajékoztass! — kovesd
nyomon!

III. szint: veszélyben a miikddés: jeldlj ki valsagstabot! — adj tanacsot! — cseleked;)! —
tajékoztass! — menedzselj! — kovesd nyomon!

IV. szint: nagyobb zavard/kartékony események/ligyek: vezetdi krizismenedzsment csapatot

épits! — legyen fohadiszallasod! — tartsd kézben az informacidaramlast! — cseleked;)! —
menedzselj! — kovesd nyomon! — készits krizis utani stratégiakat!

C/1.4 A kvalitativ kockazat-jellemzés tablazata:

A kvalitativ kockézat-jellemzés matrix

Esemény Lehetetlen Nem val6szinli, | Lehetséges Elkeriilhetetlen
de
lehetséges

C/2 Lehetséges kockazatok felmérése

A kockézatok felmérése, meghatarozasa, pontos megnevezése elengedhetetlen.
A kockézatokat tobb szempontbo6l is csoportosithatjuk:

1.) Kockazatok bekdvetkezésének valoszinlisége, illetve a projektre gyakorolt hatasa
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2.) Belso és kiils6 kockazati tényez0k

3.) A bekovetkezés valoszinlisége, €s annak a projektre gyakorolt hatdsa matrix

modszerrel

Masként:

Minden valsagnak vannak sajatos, egyedi vonasai, amelyek tulajdonképpen
egyértelmiien csak azt az esetet jellemzik, més esetben nem, vagy nem ugyantugy fordulnak
el6. Van azonban négy ko6zos elem, amely minden valsagot jellemez, és e négy elem ismerete
nagymeértékben eldsegiti a valsaghelyzet kialakuldsanak a felismerését, illetve a konkrét
kezelését. E négy elem pedig a kovetkezd:

alapvetd (kivaltd, inditd) ok;

a fenyegetettség megjelenése;

nem kontrollalhato helyzetek kialakulasa;
koncentralt, azonnali beavatkozas sziikségessége.

Kategoridjuk szerint a valsagok lehetnek:

tervezési,

beruhazasi,

termelési,
szolgaltatasi,

iizleti és

f szociélpolitikai tipusu

A fenti kategoriak jo része a kornyezetvédelemmel kapcsolatos.

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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Ahhoz, hogy a hatdsokat elemezhessiik, meg kell hatarozni, hogy egy adott esemény milyen
valoszinliséggel kovetkezik be, illetve milyen hatdsa van a beruhdzasra.

Ehhez nyu;jt eligazitast a kockéazati tabla:

Bekovetkezés valoszintisége

Elallas a szerzodéstol

Alacsony Magas
Természeti katasztrofa - A vizikdzmu tarsulat eszkozeinek
, , megrongalasa, a berendezéseinek
Habora grong ’

eltulajdonitasa;
- A megvalositas szakaszaban
bekovetkezett kisebb rongalasok,

eszkozok eltulajdonitasa

- Erdszakos biincselekmény

(Legkisebb kockazatok)

w2 . r L.z
S, elkdvetése a megvaldsitas
g gn szakaszaban, a munkateriileteken
=
e o
S - A lakossagi tamogatas hidnya;
23 (Mérsékelt kockazatok) - A meghataroz6 vezetd tdvozasa;
)
= .. B
R, - A generalkivitelezd szervezet
-% tartos fizetésképtelensége
S
A (Legjelentésebb kockazatok)
- Tliz, egyéb nagyobb kareset - A projektvezetd rovid idejli
kiesése a dontéshozatalbol;
- Baleset
g - Elallas a szerzddéstdl - A PIU szervezet tagjainak kisebb
g megbetegedése;
<

- A kivitelezd szervezet
munkavallaloinak gyakori cseréje

(Mérsékelt kockazatok)

A vizsgalat és hatdstanulmény elkészitésénél nem sziikséges az dsszes lehetséges kockazatot
elemezni, hiszen tobb tényezének nincs hatdsa a beruhdzds menetére, annak ellenére, hogy
bekovetkeznek. Ilyen pl. kulcsszemélyzet rovid idejii kiesése, munkahelyi baleset.

Eppen ezért azokat a kockazatokat vizsgaljuk, melyek bekovetkezése akar kis valoszintiségt,
akar nagy, valamilyen kézzel foghato hatast gyakorol a beruhdzas menetére.

Ezeket a tényezdket lehet felvinni egy kockazatelemzési matrixra, majd az ezekre adott

valaszokat lehet elemezni.

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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Kockazatelemzési matrix

A bekdvetkezés >
valoszinlisége kicsi kozepes nagy
Hatasa a projekt
c¢ljaira
Lakossagi | Haboruas 16szer Tartosan 10SSZ
kicsi elégedetlenség | fellelése 1d6jaras
kivitelezdi
hibak miatt
Mérnok tdvozasa Jelentds régészeti | Elhizodo gazdasagi
kozepes Kivitelez6i lelet | recesszid
kulcsszemélyzet felbukkanésa
tdvozasa
Természeti Lakossag nem fizeti
nagy katasztrofa a Tarsulati
hozz4jarulast
Elallas a
szerzddést
v
Vallalkoz6

Amennyiben a az egyes nagysagvolumeneknek szamértéket adunk, tgy a kockazati tényezd
matematikai fogalomma alakithatd; a matrix szabalyainak megfelelden szorzatként allitjuk eld
az oszlop-sor keresztezésében helyet foglald tényezot.

Kicsi: 1
Kozepes: 2
Nagy: 3
Prémium emelt kockazat

Ezek utan a kockazati tényezdk szamszeriisithetok:
Kockazati tényezo kockazati érték

Lakossagi elégedetlenség kivitelezO1 hibak miatt
Héborus 16szer fellelése

Mémok tavozasa, Kivitelezdi kulcsszemélyzet tdvozasa
Természeti katasztrofa

Tart6san rossz iddjaras

W W NN =

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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Jelentds régészeti lelet felbukkandsa

Elhtz6d6 gazdasagi recesszio

Lakossag nem fizeti a Tarsulati hozzajarulast

Villalkoz6 likviditasi gondja

Eléllas a szerzédéstol prémium

O O N B

A kockézatok kezelését a kommunikacios stratégidkon til az egyes tevékenységekre
megkotott szerzOdésekben kell kezelni.

Ezek koziil a leglényegesebbek:

Y A projekttél, vagy projektrészektsl valo eldllis — eben az esetben a
szerzodeést biztosito mellékkotelezettségek koziil a meghiusuldsi kotbér
kikotése jelenthet garancidt

Y A kiilonbozd, elére nem varhato események bekdvetkezése esetére vilasz
a tartalékképzés a hatariddkre. Ezt az ajanlati felhivasban lehet eldre
terveztetni ugy, hogy a szakmai ajanlatban a hatdaridoknél a , kritikus
uton” lévo tevékenységekre ad hoc esetben tébbletidot épittet be a
kedvezményezett, melyet az események be nem kovetkezésekor a vallalkozo
nem vehet igénybe.

YA kockdzatok dtharitasa a mdsik vdlsigkezelé stratégia. FEkkor
ugyancsak a szerzodésbe kell kikotni olyan szerzodést biztosito
mellékkotelezettségeket, melyek kello garanciat nyujtanak. Ilyenek példaul
kiilonbozo garancidlis kotelezettségvallalasok, biztositas vagy
kezesséegvallalas wutjan (joteljesitési-jotallasi), a kotbérek, melyek
lehetnek késedelmi és mindoségi targyuak, valamint a jotallasi ido.

YA kockiazat megosztisa az érdekeltek kozétt a bizonytalansdg
befolyasoladsi képessége alapjan.

A kockazati tényezOk bekovetkezésekor, az arra adando valasz fajtajanak meghatarozasakor
tudnunk kell, hogy az kiilsd, vagy bels6é kockézati tényezd volt, hiszen a modszert jelentdsen
befolyasolja ez a besorolas.

Azt mar latjuk, hogy a beruhazas tulajdonsagaib6l adoddan, annak természetét figyelembe
véve, a kockéazatok nagy része kiilsé tényezékon mulik.

A kornyezeti tényezok fliggvényében tett intézkedések, azok hatdsa nagymértékben fiigg a
telepiilés mentalis bedllitottsagatol.

Ugyanaz az intézkedés mashogy hat egy varosi emberre, mint egy faluhelyen ¢lére.

fgy a valsagkommunikacios tervben (Id. E) fejezet) szerepld intézkedési valtozatok ugy
kaptak értéket, hogy a helyileg kialakult atlagvélemény figyelembe lett véve (Id.
kozvélemény-kutatas eredménye).

Az érték tiikrozi az adott intézkedésnek a kockazatok csokkentésében betoltott szerepét.

A kockazati érték €és az arra adott valasz hdnyadosa megmutatja - %-os €rtékre alakitva - az
intézkedés hatékonysagat.

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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D) KOMMUNIKACIOS TERV

Kommunikacios alapok

D/1. Célkitiizések meghatarozasa

Atfog6 Stratégiai célkitlizések

Kommunikacios célok az
elokészitési szakaszban

Alapvetd €s elérendo6 célok a kovetkezdk szerint fogalmazhatok
meg:

BGazdasagi fejlesztés, vallalkozas fejlesztés a kistérség
felzark6zasi programjanak eldsegitése

B A szennyvizhalozat teljes kiépitettsége Magyarbanhegyes
belteriiletén.

A szennyvizet feldolgozo ¢€s tisztito telep végso kialakitasa

BA lakossag életmindségének javitasa az esélyegyenldség
fenntartasaval

BA természeti és az épitett kornyezet védelme, rehabilitdlasa a
fenntarthatosag biztositasaval

A szennyvizcsatorna halozat kiépitésével az Onkormanyzat
vonzobba teheti a telepiilést a befektetdk, vallalkozdk szamara,
ami tobbletbevételt is jelent az onkormanyzatnak, adott esetben
munkahelyeket a lakossagnak. A tobbletbevételek a szocidlis
halot erdsitik. Uj vallalkozasok megjelenése, beruhazasok
megvaldsulasa, akar az idegenforgalom akar a mezdgazdasagi
agazatban, az aktiv kori népesség megtartdsaban a
munkanélkiiliség csokkentésében jatszik jelentds szerepet,
aminek mar térségi kihatasa is lehet.

BKiemelni azt a tényt, hogy Magyarorszdg teljes
kornyezetvédelmi felzarkoztatdsa érdekében a Kohézios Alap
(lakossagi hozzajarulassal) lehetové teszi a korszerii, EU altal
megkovetelt  normaknak  megfeleld  szennyvizkezelési
beruhazasok 1étrehozasahoz;

BBemutatni a csatornazottsag elonyeit;

BBemutatni az EU szerepét a telepiilési szennyvizprojekt
megvaldsitasaban;

BBemutatni az UMFT szerepét a projekt vonatkozasaban
BBemutatni a telepiilés fejlédésében milyen szerepe lehet a
projektnek;

BNyomatékositani, hogy a lakossag életmindsége jelentdsen
javul.

BKiemelni, hogy az ivovizbazis védelmének, és megdrzésének
ez a projekt egy eleme. Nem nagy, de nem elhanyagolhato.

Kommunikacios célok a
megvalositasi szakaszban

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv

BKiemelni a tovabbiakban is a csatornazottsag elonyeit.

BBemutatni a kivitelezés folyamatat

BBemutatni a mii elkésziilte utani allapotokat.

BMegnyugtatni a lakossagot az épités miatti kellemetlenségek
vonatkozasaban

BFelhivni a lakossag figyelmét, hogy a rendszerre minél
tobben kossenek ra, ezzel csokkentve a csatornadijat
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D/2. Célcsoportok meghatarozasa
Fé kategoriak Szegmentalt alabontas

Lakossag A projektjavaslat kozvetlen célcsoportja egyrészt a telepiilés allandd lakossaga,
¢s a kozségben mitkdodo vallalkozasok résztvevoi.

Ezen beliil: Munkahellyel rendelkezdk
Munkanélkiiliek
Nyugdijasok

Korcsoportos bontasban: 35 év alattiak
35-60 év kozottiek
60 ¢év felettiek

Helyi vallalkozok Jelentdsebb vallalkozéasok:
Umtato Kft varroda varrox
Egyetértés Szovetkezet mezdgazdasag mezo
Pager Karoly vendéglatas-kereskedelem vendé
Schwarcz Jend kereskedelem keres]
Nacsa Mihaly vendéglatas-kereskedelem vend¢
Kososfrucht Kft. z0ldség-gylimolcs kereskedelem z0lds:
Bencko Edina vendéglatas-kereskedelem vend¢
Bir6 és Tarsa gyogyszerkereskedelem gyogy
Kézmii Kht. kézmii-foglalkoztatas kézm
Kevermes és Vidéke Tak. Szov. pénzintézeti szolg. pénzi
Legume Fruchte Kft. kis és nagykereskedelem kis és
Magyar Posta pénzintézeti, postai szolg. pénzi
Kotroczéné Holecz Edit kereskedelem keres]

Civil szervezetek Fontosabb civil szervezetek:

A Magyarbanhegyesi gyermekekeért Tassy Janos Alapitvany

Magyarbanhegyesi Szabadid6 Klub

Magyarbanhegyesi Alkotd6 Miivészek Barati Tarsasaganak Kozhasznu Kulturalis
Egyesiilete

Magyarbanhegyesi Honépitd Kulturalis Egyestilet

Esthajnal Nyugdijas Klub

Magyarbanhegyes FC

izik6zmt Tarsul - er 1 , ey
Vizikézm Tarsulat A lakossagi hozzajarulast 6sszefogo, koordinald szervezet

Onkorményzat dolgozo6i

Regionalis dontéshozok  Regionalis-, megyei-, kis- és mikrotérségi telepiilési onkorméanyzatok vezetdi
Sajto Regionalis ¢és helyi altalanos (nyomtatott, tévé, radio, online)

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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D/3. Kommunikacios stratégia

A kommunikacid két, idoben elkiiloniilo szakaszboél all, illetve a bevezeto szakaszbol.

Az elsé a projekt beruhazasanak megkezdésével a kezdddik, és tart a kdzmiivek, és
miuszaki létesitmények atadasaig;

A masodik szakasz az atadast kovetd 1doszak, és a probaiizem végeig tart.

D/3.1) A bevezet6 szakasz

Alapvetd feladata a beruhdzas elfogadtatasa, kiilonos figyelemmel a lakossagra, négy alapvetd
szempontbol:

- annak bemutatdsa, hogy az orszdg az EU csatlakozésa kovetkeztében az eldirt
iranyelvek szerint — tobbek kozott és némi egyszeriisitéssel — eldirja, hogy a 2000
lakosegyenértéknél nagyobb agglomeraciokat el kell latni szennyvizcsatornaval, és
biztositani kell a szennyviz biologiai tisztitasat.

- a kornyezet megdvasa tényleg fontos, a jJovO szamara létkérdés

- a szennyvizhalozat kiépitése utan szennyvizdijat kell fizetni (igaz, elmarad a
kihordasos szennyviz ,,szippantdsi” koltsége

- a beruhazas onerejét lakossagi forrasbol kell biztositani, igy minél tobben kell, hogy a
Vizik6zmi Térsulat megalakulasat timogassak.

A kommunikdcio ebben a szakaszban a meggy6zésre €s a tajékoztatasra (miiszaki megoldas,

beruhdzas sziikségessége, elonyei, stb., lakossagi onerd sziikségessége) 6sszpontosit.

Ebben a szakaszban a lakossagot kozvetleniil, és kozvetve is meg kell szdlitani.

Kozvetlen megszolitas eszkozei: helyi sajto (Banhegyesi Hirmondo, telepiilési havi lap,
Békés Megyei Hirlap, megyei napilap) tv
a telepiilés honlapja (www.magyarbanhegyes.hu)
lakossagi forumok
korlatozott DM leveél(AS5 méret fekete —fehér, csak
szoveg), mely a figyelmet az el6z6 eszkozokre irdnyitja,
illetve 6sztonzi a vizikdzmi fizetési hajlandosagot.
DM levél: fontos a kornyezet megovasa-ezzel javul az életmindség-ehhez viszont a
megépiilé halozatra ra Kell csatlakozni. (ezt a megvalositasi szakaszban is tobbszor meg
kell ismételni)

(Az eszkdzok alkalmazasanal itt nem kell figyelembe venni a korcsoportos érdeklddést)
Szoérolapok:

2 oldalas szordlap 1000 db A5 méret, négyoldalas, hajtott, szines

1 oldalas sz6rolap 1000db A5 méret egyoldalas, szines

Kozvetett megszolitas eszkozei: Térsadalmi civil szervezddések meggydzése,
tamogatasuk megszerzése
Ugyanez vonatkozik a Polgarmesteri Hivatal dolgozoira,
¢s a telepiilés helyi vallalkozoira is

Kommunikacios stratégiank egyik fontos — hanem a legfontosabb —cé¢lja a lakossagi
ellenallas csokkentése, a projekt elfogadottsaganak novelése, ismertsége. E teriilet kiemelt

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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kezelése azt is eredményezheti, hogy az eldkészités szakaszaban meghatarozo jelentdségi
lakossagi LTP, illetve a vizi-kdzmii tarsulat befizetések gordiilékenyen folyjanak, hiszen ez az
oner0 alapja.

A felépitett stratégia lényege:

- a kozvetett megszo6litas (,,suttogd propaganda”) a projektgazdatol fliggetlen személyeken
keresztiil miikodik, személyes kontakt utjan. Igy a lakossig nem mondhatja, hogy az
Onkormanyzat erdlteti a dolgot. Ebben a szakaszban el6szor csak a csatornazas tényét és
sziikségességét kell elterjeszteni.

Késobb a fizetési hajlandosagra kell buzditani (,,a nyugdijasok is tudnak fizetni, akkor a jobb
moduak még inkdbb/a havi fizetési kotelezettség alig néhany doboz cigaretta ara, de ennek
legalabb eredménye €s értelme lesz”).

Végiil a fejlesztés fontossagat kell sulykolni azzal, hogy semmi értelme nincs a dolognak, ha
nem kot ra a lakossag az elkésziild haldzatra — megel6z6-elokészitd propaganda.

- kozvetlen megszolitasok

A kozvetett megszolitdsokat id6ben kis eltéréssel koveti, megismételve az ott sugalltakat,
immar konkrét adatok tények formajaban.

Itt kap kiilonos jelentdséget a DM levél, mely rovid terjedelemben, szinte reklamként jut el a
lakossaghoz. Ez - mivel nem szokasos forma egy beruhdzasnal — meghdkkentd erdvel bir,
még ha a szemétben kot is ki. Eltte azonban a lakos ranéz, mivel révid, ezért valamilyen
szinten elolvassa, és szinte beépiil a tudatalattijdba. Késobb szerencsés esetben a pozitiv
tartalom €rzésével hat rd ha a szennyvizcsatorndzas szoba keriil.

D/3.2) Elsé szakasz

Az els6 szakasz hosszabb folyamat, az egész beruhazas id6szakat feldleld tevékenység.
Vérhat6 megvalositasi ideje 18 honap.

Stratégiai feladatok ebben a szakaszban az alabbiak:

- folyamatos tajékoztatas a beruhdzas allasarol, eldrehaladasarol

- lakossagi panaszok, tiirelmetlenség kezelése

- tdmogato érdeklddés fenntartasa

- Vizikézmi Tarsulattal karoltve a fizetési hajlandosag fenntartasa kovetendd példakkal

A kommunikécids stratégia az alabbi eszkozokre épiil:
e Lakossagi forumok;

f Alkalmazéasara a projekt teljes megvalositasa alatt sor keriil. Nagy a
jelentésége az €pités szakaszaban, amikor a lakossagot a kivitelezés
allasarol kell tajékoztatni;

f Kozmeghallgatas;

(Megtartasara akkor keriil sor, amikor a beruhdzds Uj szakaszai
kezdddnek, illetve amikor a lakossag, illetve a tarsulds hangadoi azt
igénylik.)
e Helyi sajté (Banhegyesi Hirmondo, helyi havilap) és egyedi irdsos tajékoztatok;
f Alkalmazésa a projekt teljes befejezéséig folyamatos.

(A kommunikéciéo 16 eleme, amellyel minden célcsoport megszolithato,
kortol és szocialis hovatartozastol fliggetleniil)
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e Regionalis sajtd; (Békés Megyei Hirlap, megyei napilap)

f Esetenként és a beruhazas fobb szakaszaiban keriil igénybevételre. Cél:
a megjelolt teriilet lakossdganak informalasa, az elért eredmények
kommunikalésa.

e Sajat honlap; (www.magyarbanhegyes.hu)

f Alkalmazasa a projekt teljes befejezéséig folyamatos. A mar jelenleg is
mikodoé honlap keriil kiegészitésre, melyen gyakorlatilag naprakészen
tajékoztatjuk az 0Osszes célcsoportot. Hasznalata annal is inkabb
célszerli, mivel a weblap olvasottsaga, ismertsége a mérések szerint
nagy, elsOsorban a telepiilés, illetve a mikrotérség lakossaga korében,
inkabb a fiatalabb, aktiv rétegek megszodlitasara.

e Személyes informalas

f Alkalmazasara esetenként és kérésre keriil sor (bar nem masodlagosan),
amely esetben a cél a regiondlis dontéshozok informalasa, beszdmolas
a végzett munkarol.

o Kiegészitd eszkozként a palyazati kiirasban megjelolt tipusu tablak

f Alkalmazéasara a projekt teljes élettartama alatt sor keriil, az UMFT

kézikonyve szerint.

D/3.3) Masodik szakasz

A masodik szakasz a miivek elkésziiltét kovetden a probaiizem lezarasaig terjed. Ennek
id6tartama 6 honap.

Stratégiai feladatok:

-lakossag tajékoztatasa a beruhdzas nagysagarol

-koszonetnyilvanitas a tiirelemeért

-a megvalosult mi fontossaganak megerdsitése

-konkrét hasznok leirasa példakkal (talajvizszint, €s talajszennyezettség csokkenés)

Eszko6zok:

-DM levél, 2 alkalommal

-Lakossagi forum

-Helyi és regionalis sajtdo (Amondo helyi havilap, Békés Megyei Hirlap, megyei napilap)
-Honlap (www.magyarbanhegyes.hu)

-sajtotajekoztatod

Mindegyiken bemutatasra keriil, hogy a beruhdzas eredményesen zarult.

D/3.4 A projekthez kapcsolodé kommunikacios 1épések

Az elsd szakaszban (el0készités) az I. kommunikécios csomag keriil alkalmazésra, mig a 2.
szakaszban (megvalositas) a II. csomag.

Ennek megfelelden az alkalmazando 1épések az alabbiak:

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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Tajékoztatasi
tevékenység
szakaszai (a
tamogatasi

dontést
kovetden)

Kommunikacios feladatok és eszkozok

KOMMUNIKACIOS
CSOMAG

II. | IIL. | IV.

Kutatas

Lehetséges kockazatok felmérése

Vilsagkommunikacios terv készitése

Véleményvezérek azonositasa, interjuk

Civil szervezetek felkutatisa, véleményiik
megismerése

Kozvélemény-kutatas

Hatastanulmany készitése

Korabbi média-megjelenések osszegytijtése
¢s elemzése

R[PRIEL [ RRR]

to szakasza
Tervezeés

r

€S71

4

A projekt menetrendjének Osszeallitasa, az
engedélyezések varhato idépontjainak
Osszegyljtése

>

-Cselekvési (kommunikacids) terv
-Célcsoportok meghatarozasa

-A projekt kommunikacids tartalmanak
Osszeallitasa: lizenetek meghatdrozasa és az
eszkozok kivalasztasa

o

-Id6zités meghatarozasa

A kommunikacios terv
egyeztetése a kozremikodo
szervezettel

A projekt elok

Elokészités

A beruhazo képviseldinek kommunikacios
felkészitése médiatréning keretében

Sajtomegjelenések generaldsa a nyomtatott,
elektronikus és on-line médiaban

Sajtoesemények szervezése

Sajtomegjelenések Gsszegylijtése €s
elemzése

Belfoldi tanulmanyut szervezése jsagirdk
szdmara igény esetén

Nyomtatott tdjékoztatok (brosurak,
szordlapok, stb.) elkészitése €s lakossagi
terjesztése

Internetes honlap 1étrehozasa és folyamatos
mukodtetése, frissitése

Lakossagi forum, kozmeghallgatas
szervezese

Onkormanyzatnal elhelyezett

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv




19

hirdetmények, képek, tajékoztatok

A projekt megvalositasi szakasza

Informéciés kézpont és/vagy informacids
z01ld szam mikodtetése sziikség szerint

Sajtotajékoztato a projekt inditdsarol

Sajtokozlemény kikiildése a projekt
inditasarol

Sajtéesemények szervezése

- Unnepélyes eseményekhez
(alapkdletétel, egyes beruhazasi fazisok
befejezése, atadasok, képzés befejezédése)
kapcsolddoan sajtonyilvanos esemény
szervezése, sajtokozlemeények kikiildése,
hattéranyagok elkészitése

- Sajtomegjelenések generalasa a
nyomtatott, elektronikus és on-line
médiaban

Sajtomegjelenések Gsszegylijtése €s
elemzése

A beruhdzas helyszinén a palyazati
dokumentéacidoban megjeldlt tipust tabla (A,
B vagy C tipus) elkészitése ¢és elhelyezése

Kockazatok folyamatos figyelése, esetleges
krizismenedzsment

Informacios anyagok, kiadvanyok készitése

Fotédokumentacio készitése

Kisebb értékii szoro-reklamajandékok
készitése a meghatdrozott unids arculati
elemekkel

A kedvezményezett honlapjan (amennyiben
van ilyen) folyamatosan utalni kell az unios
tamogatasra mind szovegesen, mind pedig a
logo elhelyezésével. Barmely nyomtatott
vagy elektronikus kommunikécios
feliileten, ahol a projekt megjelenik a
kedvezményezett koteles az EU
tamogatasara folyamatosan felhivni a
figyelmet.

A projekt megvaldsitasat koveto szakasz

Sajtonyilvanos linnepélyes projekt zaro/atadd -megnyitd
rendezvény szervezése

>

Sajtomegjelenések generalasa a nyomtatott, elektronikus és
on-line médidban

Sajtomegjelenések dsszegylijtése €s elemzése

Nyilt nap ligyfelek, partnerek, lakossag stb. részére

A beruhdzas helyszinén a palyazati dokumentacidban
megjelolt tipush tabla elkészitése és elhelyezése.

)RR XK

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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D/3.5 A Kkutatasi szakasz, mint lezarult szakasz elemzése
A lezarult kutatasi szakasz elemei:
Korabbi média-megjelenések 0sszegyljtése és elemzése

Jelen terv része a:

Lehetséges kockazatok felmérése
Vilsagkommunikacios terv készitése
Hatastanulmany

Mindezek elkészitésének alapjat képezték a véleményvezérek azonositdsa, interjuk, a civil
szervezetek felkutatdsa, véleményiik megismerése és a kozvélemény-kutatas.

Az interjuk mindeniitt alatamasztottdk, hogy a telepiilésen €16k szeretnék a beruhazas
megvaldsitasat, azonban jelen volt a lakossag teherbird képességének kérdése.

A civil szervezetek véleményében megfogalmazodott a beruhdzas timogatasa.

A Magyarbanhegyesi gyermekekért Tassy Janos Alapitvany €s az Esthajnal Nyugdijas Klub
tagjainal kiilon megjelent az, hogy a beruhdzés a jovo generdcionak is €piil, ennek érdekében
mindenkinek 4ldozatot kell hozni. A nyugdijas klub tagjai egydntetiien a megvalositas mellett
allnak, 0k vallaljak az 6nerd fizetését is (LTP-tarsulat).

Sajat hozzaallasukat ajanlottak kovetendd példanak a tobbi szervezetnek.

A Magyarbanhegyesi Honépitd Kulturdlis Egyesiilet és a Magyarbanhegyesi Alkotd
Mivészek Barati Tarsasdganak Kozhaszni Kulturalis Egyesiilete szintén tamogatja a
projektet, A telepiilés kitorési lehetdségéhez elengedhetetlen 1épésnek gondoljak a
szennyvizelvezetést. Véleményiik szerint egy telepiilés kulturaltsdganak is fokmérdje lehet az,
ahogy a szennyvizkérdéshez viszonyulnak az allampolgérok.

A Szabadid6 Klub és a sportklub szintén tdmogatja a beruhéazast.

A civil szervezetek egyoOnteti tamogatasuk mellett elmondtdk azonban a projekttel
kapcsolatos problémakat, melyek 6sszefoglalva az alabbiak:

A teleptilésen sok a kiskereseti lakos, akiknél nehézséget jelenthet a beruhazas onerejét
jelentd lakossagi hozzajarulas megfizetése.

Sokak allaspontja az, hogy ha latjak az épitkezést, akkor fizetnek.

(a csapdahelyzet a kovetkezd: a megalakult Tarsulat akkor kap hitelt — ez az 6neré — ha a
lakossagi befizetések alatdimasztjak a fizetési hajlandosagot, fliggetleniil attol, hogy az
Onkormanyzat készfizetd kezességet vallalt.)

Sajnos a telepiilésen érezhetd egy, a beruhazast ellenzé minoritas, akik egy része a
véleményvezérek koziil keriil ki. Az ellenérzések azonban sajat vélemények, indoklés
nélkiiliek, igy nehéz érveket felhozni a meggydzésiikre.

Fentiekre val6d tekintettel a kommunikacios stratégia egyik legfontosabb eleme a lakossag
meggydzése, a fizetési hajlandosag fokozasa.

Ehhez mindenképpen fel kell haszndlni a folyamatos tajékoztatas egyik eszkozét a helyi tv
képujsagat, melynek a helyi informacidk szerint igen nagy a nézettsége.

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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A véleményvezérek véleménye a tervezett beruhazasrol mar rnyaltabb.

A képviselOk tobbsége tamogatja a projektet, de hivatkozva a nagyfokl szegénységre, azt mas
id6pontra halasztana.

Masik vélemény szerint a szegénység nem nagyobb mértékii mint barhol mashol, igy
nyugodtan finanszirozhat6 lenne a beruhazas.

Van a telepiilésen egy néhany f6s minoritas, melyek kozott véleményvezér is talalhato, akik
kimondottan ellenségesen lépnek fel a beruhazassal szemben, mely véleményliknek a
lakossagi forumon is hangot adtak. Sajnos bizonyos befolydssal birnak a telepiilésen. A
projekt ellenzésével kapcsolatban nincs indoklasuk.

A kozvélemény-kutatas kozombosségrol tantiskodik. A kikiildott mintegy 1000 kérddivbol
80- nal kevesebb érkezett vissza.

Egy adott kérdésen beliil tobb valasz-lehetdség lett megadva gy, hogy azok koziil altalaban
kettd pozitiv, ketté negativ. Ahol harom lehetdség van, ott egy semleges valasz is van a 12.
kérdés természetébdl adodoan csak két valasztasi lehetdséget jelol.

Ahol egyetlen valasz tobb mint 50 %, ott a valaszadok hatarozott véleményérdl beszélhetiink.
Ahol az egy iranyba mutatd kérdések egyiitt jelentenek tobbséget, ott a valasz-iranyultsag
eldjele a meghataroz6d vélemény.

A részletekbdl kideriil, hogy mind a kornyezetvédelem fontossagardl, mind a tervezett
szennyvizcsatorna beruhdzasarol a lakossag kb. 60 %-anak pozitiv a véleménye, ezeket a
szempontokat fontosnak tartjak. Ugyancsak 60 % pozitiv vélemény jelenik meg a sziikebb
kornyezet vonatkozasaban, torténetesen allattartassal kapcsolatos allat itatd vizek varhatod
tisztulasaval kapcsolatban, a beruh4dzashoz tartoz6 anyagi 4ldozathozatallal 6sszefliggésben.

A maradék 40 %-os negativ vélaszadas elgondolkodtato is lehetne, ha legalabb a kérddivek
Ya-e visszaérkezett volna.

Erdekes a 8. sz. kérdés esete, amikor is a beruhazast a valaszadok 47,8 %-a elutasitja. Ennek a
tobbi kérdésre adott valasz ellentmond, igy feltételezhetd egy bizonyos - nem atgondolt, nem
konzekvens - ellenallas a beruhézés kérdésében.

A beruhazas kovetkeztében a foglalkoztatottsdg valtozasaval kapcsolatban egyértelmiien
szkeptikus a kozvélemény, 62,3 %-uk a kivitelezés alatt és utdn bekovetkezd
foglalkoztatottsag kérdésében nem lat lehetdséget.

A nagyaranyu érdektelenséget tobbféleképpen is lehet magyarazni.
- Lehet elutasitdsnak mindsiteni

- Lehet beletor6do elfogadasnak mindsiteni

- Lehet semleges kdzombosségnek mindsiteni.

Latva azonban, hogy Magyarbanhegyesen a Vizikozmil Térsulattal kapcsolatos befizetések
akadoznak, alacsony ardnyuak, igy inkabb az elutasitds a valosziniisithetdbb mindsités.

Az egyes vélemények kiilon-kiilon vizsgélata viszont olyan képet fest, mintha az ellenzék
nyilvanitottak volna elsdsorban véleményt. Igy a végkovetkeztetés akar torz is lehet.

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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Az adott vélaszokbol kitlinik, hogy a lakossag atérzi a szennyvizcsatornazas sziikségességeét,
annak kornyezetvédelmi pozitiv hatdsat, valamint kozvetlen lakokdrnyezetével kapcsolatos
elényoket.

Emellett a konkrét beruhazasra adott valaszok elutasitdsi aranya magas, a 40 %
elgondolkodtato.

Mivel a Vizikdzmi Tarsulat nagy tAmogatottsagi arannyal alakult meg, joggal felvetddhet a a
korabbiakban kifejtett torzulas.

A kozvélemény-kutatast folytatni kell, hogy a valaszok legalabb egynegyede beérkezzen a
megbizhato értékeléshez.

Korabbi média-megjelenések 0sszegylijtése ¢s elemzése:
A tamogatasi szerzddés 2009.02.12.-én torténd aldirdsat kovetden februarl6.-an az
Onkormanyzat sajtotajékoztatot tartott a Békés Megyei Hirlap és a helyi sajto képviseldi elott,

melyrdl a helyi tv felvételt készitett.

A projekttel kapcsolatos vallalasa a kedvezményezettnek a fiitéskorszerlsités. Az errdl sz616
cikk 2009. 02.24 .-¢n jelent meg a megyei lapban.

Nem a projekthez tartozik, de az Onkormanyzat kdrnyezettudatos gondolkodasat jelzi, hogy
palyazott, és anyagi tamogatast nyert egy komoly nagysagrendii fasitasra. Az errél szo6lo

ujsageikk 2009.02.27.-én jelent meg a megyei lapban.

2009. 03.03.-an megjelent egy nagyobb I¢legzetii cikk is ,,A szennyviztél védenék az
ivovizkincset” cimmel, melyben ismertetésre keriilt a projekt célja, jelenlegi allapota

D/4. Célcsoportok — iizenetek — eszkozok

F6 célcsoportok Uzenetek Eszkoz

Eletmindsége, ingatlandnak  komfort

A telepiilées allando
lakossaga

fokozata javul illetve piaci értéke nd.

Helyi és regiondlis média,
személyes talalkozasok,

Az Eu nyujtotta lehetdségek mar
Magyarbanhegyes telepiilésén 1S
elérhetdek.

lakossagi forumok DM levél

'Vallalkozasok résztvevoi

Szinvonalasabb €s hatékonyabb
munkavégzés €s szolgaltatas feltételei
teremtddnek  meg, ugyanakkor
fejlesztésre, bdvitésre kedvezdbb
lehetéség  nyilik, 1)  vallalkozasok|
jelenhetnek meg a telepiilésen.

aHelyi és regionalis média,

személyes talalkozasok,
vallalkozo61 forumok

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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Civil szervezetek

A szennyvizberuhazas kornyezetkiméld,)
védi a sériilékeny vizbazist, elOsegiti a
regionalis gazdasagi fejlodést, a helyi
munkanélkiiliség csokkenését

Helyi ¢és regiondlis média,
tajékoztatd megbeszéles

Javul egy 0nallo telepiilés életmindsége,

Helyi €s regiondlis média, ,

K1s't ersesl, MEEYell sokkenhet a helyi munkanélkiiliség asz,emelyes talalkoza,sqlf,
regionalis dontéshozok . i, o célzott prezentacio,
projekt pozitiv hatas miatt. hatté
attéranyagok
Javul Magyarbanhegyes teleptilésSzemélyes kapcsolat, nyilt

Egyéb partnerek

¢letmindsége, kornyezete.

nap, hirdetd tablak, honlap

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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D/5. A tajékoztatas soran hasznalt publikacios eszkozok (el/dkészitési szakasz)

_— Tervezi a hasznalatat? Célértek
Igen Nem (darab)

,»A” tipust hirdet6tabla X
,B” tipusu hirdetdtabla X
Téjékoztatasi tabla ,,C” tipus X
Emlékezteto tabla ,,D” tipus X
Nyomtatott sajto (cikkek, interjuk) X 4
Televizid X 1
Radio X
Internet (banner) X 4
Nyitorendezvény X
Zar6 rendezvény
Egyéb rendezvény, konferencia X
Sajtotajékoztatd X 1
Sajtokozlemény X
Szordlap, vagy egyéb nyomdai kiadvany X 1
PR film X
Onallé internetes honlap X
7061d szam, informécids kozpont (ligyfelszolgalat) X
DM levélkampany X 1
Telemarketing X
Kozvélemény kutatas X 1
Reklamtargy X
Egyéb: ...... (megnevezés)

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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D/5.1. A tajékoztatas soran hasznalt publikacios eszkozok (megvalositasi szakasz)

Tervezi a hasznalatat?

Eszkoz C(cii:g(
Igen Nem
,,A” tipusu hirdetotabla X 2
,.B” tipust hirdet6tabla X
Téjékoztatasi tabla ,,C” tipus X
Emlékezteto tabla ,,D” tipus X 2
Nyomtatott sajto (cikkek, interjuk) X 2
Televizid X 2
Radio X
Internet (banner) X
Nyitorendezvény X
Zar6 rendezvény X 1
Egyéb rendezvény, konferencia X 2
Sajtotajékoztatd X 1
Sajtokozlemény X 1
Szordlap, vagy egyéb nyomdai kiadvany X 2
PR film X
Onallé internetes honlap X 1
7061d szam, informécids kozpont (ligyfelszolgalat) X
DM levélkampany X 1
Telemarketing X
Kozvélemény kutatas X 1
Reklamtargy X
Egyéb: ...... (megnevezés) X

Magyarbanhegyes 0sszevont cselekvési terv
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# Tevékenyseég
1 |Lehetseges kackazatok felmerése

ra

Walsagkommunikacios terv keszitése

(¥}

Welememyvezerek azonositasa, interjik

chvil szervezetek, felkutatasa,
veleménylk megismerase

(L0 TS

Kozvelemeny kutatas

o,

Hatastanulméany keszitese

Korabbi mediamegjelenések
nsszeqyiltese, elemzase

=]

Projekt menetrend dsszedllitisa

w

Coelekvisi teny kaszitése

Kommunikacias tery egyerietése a
Kozremiikidd szervezstel

11 Mediatréning a heruhaza kepviseldinek
12 |3ajtomenjelenések generélasa

13 [3ajtoesemenyek szenvezese

Sajtimegjelenasek dsszegylitése,
elemzése

Belfoldi tanulmanyt szervezése igeny
eseten

Nyomtatott tajékoztatok keszitése,
terjeszese

Intermetes honlap lsirehozasa,
fakvamatas mikadtetése

14
15

16

18 |Lakossagi forumak, kozmeghallgatas

Crkorményzatnal elhelyezet
hirdetmények, tajekoztatok

20 Zardjelentas elkészitese

Az elikészitsitzis munkéinak
hefejezése

kezdés

2009041,

2009041

2009041

2009041,
2009041,

2009041

2009041

2009041

2009.05.04.

2009.07.20

2009.07.07.
2009.07.27.

2009.07.27

2009.07.27.

2009.07.27

2009.07.27.

2009.07.27.

2009.07.27

2009.07.27

2010.08.15

2010.08.15

befejezés
2009.05.02.

2009.05.02
2009.05.02

2009.05.02

2009.05.02
2009.05.02

2009.05.02

2009.05.02
2009.07.78.

2009.09.09

2010.07.14.
20100714,
2010.07.14
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20100714
20100714,
20100714,

2010.07.14
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A projekt menetrendje

# Tevekenység kezdés  befejezés |fshr 2DDB|mém. 2009 apr. 2009 | maj 2009 | jn 2009 | jol. 2009 | aug 2009 |szept 2009] okt 2008 | nov. 2009 | dec. 2009 | jan. 2010 |febr. 2000 | marc. 2000 | &pr 2010 | mé), 2000 | jon. 2000 | ol 2000 | aug. 2010 |szept. 2010)
1 |PIU szervezet kivilasztasa 2009.0212 2009.03.04 12-m299393-9- ‘
Kaommunikécios elgkaszités
{hatastanulmany, lehetséges
2 kockazatok felmerése, kozvelemeny AL FATUS 2030411 ABHM.
kutatés. sth,
3 |Cselekvésitery készitese 2009.05.04. 2009.07.03. 2009.05.04.m2009.0?_04
4 | phomminkacibs e EQVENZESEE | yngg n.06, 20090725 20080706 W= 20030727
2003.03.06
5 |PR-végzd vallalkozd kivalasztasa 2009.03.06. 2009.04.09. 0.
b6 Kdmpnizsgalo kivalasztasa 2009.03.06. 2009.04.09. 0.
7 Talajmech. szakvéleményt készitd so090306| 2009040 1

kivalasztasa

2003.03.07,
§ |Generdfervezd kivalasitasa 2009.03.07. 2009.05.31. WEDDS 06.01

9 |RMT tervezet elkészitése 2009.07.28 ) 200911.14 R R KR YWY

10 Efé;’;fs”;z”zy;ﬁebf ssurevételek | 0001116 20091222 09116 TS 222

11 | RMT K52 dftali jovahagyasa 2009.12.27. 2010.01.09. 20091227 EE2m0.m o,

12 |Engedelyes tervak elkészitese 2009.06.02. 20091205, L A

13 |Ajanlatitervek keszitese 2009.07.31.) 2010.02.27. I T TEGGosseesssessese e . 28,

14 |Ehi &5 vizjogi engedélyek beszerzése 2010.01.16.) 2010.03.16. 2010.07.16. W 0100317

15 |Ragaszet hatastanuimany keszitésa 2009.04.01.) 2009.09.29. 2009040, F009-09-3U

1 | EomEchenia sasky2leméry 0090411, 20080828 T R

17 |Pakydzat dokumentacia osszedllithsa 0m02) 200044 2000702 T e,
18 E‘B'ﬁ;fé;‘tfsapé'yém“ Gl Tl 00416 200416 200184

Kazbeszerzési dokumentacio
19 |elkészitése (magvalositésra: kivitelezd, | 20091001 200912.30. L LA ey
PIU, Memok), jovahagyatasa a K32l

Beszerzési dokumentacio elkészitése

2 nequalisticre PR, Kanywizsgale) | 20001201 20041230, 203 12,01 TR o0s 121
21 |Zencjelentés elkészitsse 2000615 2M007.14, 006 15 RSN L07 15
Az eldkészitesi fazis munkainak
2 icrees 20100915 2100915, TR ¢

Magyarbanhegyes dsszevont cselekvési terv



28

D/7. Kivitelezés modja

A kommunikdacios tervben foglalt tevékenységek koordinalasaért a projekt-menedzsment PR
ligyintézdje a felelOs.

A feladatok hatékony ellatasa érdekében az Onkormanyzat a kdvetkezd szolgaltatasokat veszi
igénybe:

Bevezetd szakasz: egyszerli kdzbeszerzési eljarason kivalasztott megbizott

1. szakasz-2. szakasz: egyszerli kozbeszerzési eljarason kivalasztott megbizott

(az egyes rendezvények, lakossagi forumok megszervezésében az Onkormanyzat

szokasos lebonyolitasi eszkdzeit, eréforrasait rendelkezésre bocsatja)

A projekt-menedzsment PR iigyintézéje iranyitja, felligyeli és beszadmoltatja a
megbizottat. A kommunikacios dontéseket folyamatosan egyezteti a Polgarmesterrel. A
kampanyiddszak végén elvégzi a munka értékelését, és javaslatot tesz Polgarmesternek az
esetleges modositasrol, pontositasrol.

D/8. Koltség terv (elokészitési szakasz)

Tevékenység Ar (nett6)
Honlap feltoltése, miikddtetése Internet 3 frissités. 60.000
Folyamatos sajtokiadvanyok Szorolap, vagy egyéb
nyomdai kiadvany
2 oldalas szorolap 1000 db 300.000
1 oldalas sz6rolap 1000db 240.000
Helyi civil szervezetek véleményiik megismerése, 30.000
egyszeri vendéglatassal
Lakossagi forumok szervezése és lebonyolitasa 3 120.000
alkalom, hangositassal, szakel6adok meghivasaval ]
Nyomtatott sajto (cikkek, interjuk) 3 alkalom 210.000
Helyi televizio 2 megjelenés 100.000
Képtjsag — folyamatos, 3 frissités 60.000
Kozvélemény kutatas 1 alkalom 220.000
DM levélkampany 1 alkalom 120.000
Sajtotajékoztatod 1 alkalom 40.000
Folyamatos PR munka 900.000
Osszesen 2.400.000

(a folyamatos PR munka alatt értenddk a kiegészitd, és kapcsolodd tevékenységek, mint az
utazasok, szervezések koltségei, valamint a vallalkozo61 haszon)
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D/9. Ertékelés

A kommunikéciés kampany mindharom szakaszanak végén, az addigi kommunikéacios
tevékenység értekelésére keriil sor. Az értekelés a kovetkezd mddszer szerint torténik:

Eszkoz Ertékelési médszer
Sajtomunka Sajtofigyelés, megjelent sajtocikkek, tudositasok elemzése (megjelenés
szam, lizenetek felhasznalasa, szovegkornyezet, mindsitésiik stb.)
Ujsagirok személyes visszajelzései

Az elddleges- és masodlagos célcsoport visszajelzései a tajékoztatas
mindségérdl, szinvonalarol.
Rendezvények Meghivottak — résztvevok aranya

Személyes visszajelzések

Civil szervezetek hozzaallasanak mérése

Honlap Latogatasi szam
(www.magyarbanhegyes.hu)
Nyomtatott tajékoztatok Személyes visszajelzések

Bar a tdblazatban nincs jelolve, de — miutan egy kis telepiilésrdl van sz6 — kiemelten
kell kezelni a személyes ismerettségen alapuld véleménynyilvanitasok megallapitasait,
javaslatokat. Véleményiink szerint ezt a kommunikécids csatornat nem lehet, és nem szabad
kizarni abbol a korbdl, amely a beruhazasunk eredményeit, az esetleges hibait taglalja,
esetenként megoldasi javaslatot is k6zol.

A tudatos, jol eldkészitett ¢és megfelelden végrehajtott tajékoztatds a beruhdzasi
tamogatas elnyerésének elengedhetetlen feltétele, hiszen az ¢érintett teriileteken ¢€lok
tajékozatlansdga miatt egy alaposan megtervezett informécidés kampéany hidnydban a
beruhdzds meghiusulhatna. A PR tevékenységiink alapvetd célja tehat, hogy az érintett
lakossdg joindulatat és beleegyezését megnyerjiik, a projekttel kapcsolatos esetleges
ellenérzéseket eloszlassuk.
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S - r . .o r r” 14 ro_gr r r 14 r . .
SZZ; Kockazati teriilet/tényezo Valészinliségl ~ Hatas Kezelés tervezett modjai
ELOKESZITESI SZAKASZ KOCKAZATI TENYEZOK
A lakossag nem fizeti kell6 mértékben az 6nerd ) PR tevékenység fokozasa, DM levelek kikiildése, véleményvezérek tijboli
1. e o . kdzepes nagy ,
alapjat képez6 LTP dijakat megkeresése
UL g . . Munkafolyamatok gyorsitasa, utvonalterv és kapcsolodd dokumentumok
Az elékészitési tevékenységek nem az o " R b Y S o
2. |, I K feleld iitemben haladnak kicsi kdzepes modositasa, tevékenységek iitemének visszaallitasa, végso esetben
utvonaltervnek megfeleld litemben haladna szerzédésbontésok
v g1, . . i1z . Uj 2. koros palyazat elkészitése és benyujtasa, a KSZ.-tel folytatott intenziv és
3. | A2 kbrds palyazat nem kap pozitiv elbiralast. Kicsi nagy fokozott egyeztetésekkel, akar 01j palyazatiré bevondsaval.
Intézkedési terv a megvaldsitasi szakaszban
S - r . oo r r” 14 ro_gr r r 14 r . .
SZZ; Kockazati teriilet/tényezo Valészinliségl ~ Hatas Kezelés tervezett modjai
BELSO KOCKAZATI TENYEZOK
1. A"prc’)Jektvezet(? rovid idejii kiesése a kozepes kicsi Helyettesités (Mérndk)
dontéshozatalbol
2. APIU szervs:zet tagjainak kisebb kdzepes kicsi Helyettesités (mas PIU tagok)
megbetegedése
A kivitelezd szervezet munkavallaloinak " res
3. . - nagy kozepes Felszolitas
gyakori cseréje.
Meghataroz6 munkatarsak tavozasa az L .y o
4. Onkormanyzattdl kicsi nagy Gyors helyettesités (Mérnok, PIU tagok)
5. | Mérnok tavozasa kicsi nagy Masik Mérnok kivalasztasa, addig helyettesités (Mérndk helyettese)
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KULSO KOCKAZATI TENYEZO

A vizikozmi tarsulat tagjainak fizetési

12. . . .. na na Kommunikéacio fokozasa (DM levelek, Civil szervezetek aktivizalasa, TV
hajlandésaga kicsi gy gy ( )
A. megval(?S} tas Szak"a S"Zaban ?bekorvre thezett kicsi kicsi Rendorségi intézkedés, karelharitas (Kivitelezd), magyarazat
kisebb rongélasok, eszkdzok eltulajdonitésa.

Erbszakos ~blincselekmény — elkdvetése a| ;o kicsi Rendérségi intézkedés

megvalositas szakaszaban, a munkateriileteken

Tliz, egyéb nagyobb kareset kicsi kozepes Katasztrofavédelmi intézkedés, karelharitas, kommunikacio
Baleset; kdzepes kicsi Intézkedés (Munkavédelmi Feliigyeldség) kommunikacio
Kornyezeti katasztrofa (arviz, vihar). kicsi nagy Katasztrofavédelmi intézkedés, karelharitas, kommunikéacio

A lakossagi tdimogatas hianya; kozepes nagy Kommunikacio fokozasa (DM levelek, Civil szervezetek aktivizalasa, TV)
A meghataroz6 vezet6t tragikus baleset éri kicsi nagy Helyettesités

A generalkivitelezo szervezet tartos kdzepes nagy Teljesitett szamlak soron kiviili kifizetése

fizetésképtelensége
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E) VALSAGKOMMUNIKACIO

A hatastanulmanyban bemutatott kérdésekre adja meg a valaszt a valsaigkommunikécios terv.
Ebben a fejezetben targyaljuk azokat az intézkedéseket, melyeket az egyes bekovetkezések esetén lehet alkalmazni azzal, hogy alternativakat

véazoltunk fel, értékeld tablazat segitségével.

Az alternativak koziil mindig a magasabb értékii tevékenységet kell alkalmazni.
Jelen fejezet ugyanakkor visszakapcsolodik a hatastanulmanyhoz, azt kiegészitve, mivel az alabbi tablazatok a kockazati tényezok tervezett

kezelését alternativ kommunikacios tevékenységek alkalmazasaval is elemzi

Rk T . Kezelés tervezett Kommunikacids tevékenység
zati Kockazati teriilet/tényezo o SR .
érték modjai »A” valtozat ,»B” valtozat
BELSO KOCKAZATI TENYEZOK
Masik Mérnok
> | Meémsk tavozsa kivalasztasa, addig Egyszerti kommiiniké, az Részletes tajékoztatas-sajto, tv,
v helyettesités(Mérnok | intézkedések ismertetésével (2) helyi ujsag (1)
helyettese)
2 |Kivitelezdi kulcsszemélyzet tdvozasa Helyettesités Egyszerli kommiiniké az Részletes tdjckoztatds-sajto, tv,

intézkedések ismertetésével (2)

helyi tjsag (1)

KULSO KOCKAZATI TENYEZO

Lakossagi elégedetlenség kivitelezdi hibdk miatt

Mérnoki intézkedés,
szankciok kilatasba
helyezése

Kommunikaci6 fokozasa, a
problémak valds szintjének
lekicsinyitésével (0,5)

Kommunikaci6 fokozasa, az
intézkedések ismertetésével, a
lakossag tiirelmét kérve (0,5)
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Teriilet Orzése,

A terlilet kitablazasa, tv nyilatkozat

A lakossag megnyugtatasa, az

2 | Haborts loszer fellelése. ; e e, , . . o
zet felfielese tlizszerészeti intézkedés 1 Ovatossag fenntartasaval (2
g
Katasztrofavédelmi
3 | Természeti katasztrofa intézkedés, karelharitas, | Helyi tv, radio, sajtotajékoztato (1) Ujsag, szorolapok, tv (2)
kommunikacié
Munkamenetek atszer- Egyszert kozIés a munkak Részletes ismertetés, statisztikai
3 |Tartosan rossz idéjaras . C e EYSZeT KOZICS ¢ adatok az iddjaras
vezése, technologiavaltas elhuzodasarol (1) s e g
rendkiviiliségérdl (2)
Munkék atiitemezése Az adatkozlésen tul torténelmi kite-
4 | JelentOs régészeti lelet felbukkanasa réobszeti lelotmen tés’ A tények egyszerli ismertetése(2) | kintés a leletekrdl, biiszkeség-érzés
g fokozésa (3,5)
Munkdk atiitemezése A tények egyszerli kozlése, sajton Hivatkozas, hogy a recesszio
6 |Elhtz6do gazdasagi recesszio . . - L yex egy . » 58] mindenkit sulyt, megnyugtatas,
kifizetések atiitemezése tv-n keresztiil (4) - o I
optimizmus kozvetitése (5)
Kommunikacié fokozasa (DM A kovetkezmények — akar a
6 |Lakossadg nem fizeti a Térsulati hozzajaruldst Kommunikaci6 fokozasa levelek, Civil szervezetek beruhazas meghiusulasanak —
aktivizalasa, TV) (5) taglalasa (3)
, e e geis s . Kl ﬁ’zeteself . Kozlemény, a probléma Részletes elemzés, az intézkedések
9 | Vallalkozo6 likviditasi gondja gyakorisaganak novelése, s . . .
eléleg folyositds mértékének elhallgatasaval (4) ismertetése (6)
) . Uj kozbeszerzési eljaras , . . A tények, okok részletes
6 S 0 5 elalla . At Kozlemé k ( . 7 "
10 A projekttdl, vagy projektrészektdl valo elallas lefolytatésa,tartalékképzés 0zlemény, a tények egyszeri ismertetése, a megtett 1épések

a hataridokre

kozlésével (6)

felvazolasa, megnyugtatas (8)
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Fenticknek megfeleloen az értékelés az alabbiak szerint alakul

Tevékenység hatékonysaga
Kockazat
,A” valtozat (%) ,,B” valtozat (%)

Mémok tavozasa 100 50
Kivitelezdi kulcsszemélyzet tavozasa 100 50
Lakossagi elégedetlenség kivitelez6i hibak miatt 50 50
Haborus 10szer fellelése. 50 100
Természeti katasztrofa 33 66
Tartdsan rossz id6jaras 33 66
Jelentds régészeti lelet felbukkanasa 50 88
Elhuz6do gazdasagi recesszio 66 &3
Lakossag nem fizeti a Tarsulati hozzajarulast 83 50
Vallalkozo likviditasi gondja 44 66
A projekttol, vagy projektrészektdl valo elallas 60 80

A tablazatbdl kitlinik, hogy bizonyos kockazati elemekre nem lehet 100 %-os kommunikacios
valaszt adni.

Ezen nincs mit csodalkozni, hiszen mindenkire masképp hat egy-egy 1épés. Azt azonban
leszogezhetjiik, hogy amennyiben a hatékonysag eléri az 50 %-ot, ott a kezelés kielégitonek
mindsithetd.

Az adott helyzetben mindig a magasabb értékkel rendelkezé kommunikacios modszert kell
alkalmazni. Itt a siker elérése céljabol ha sziikség mutatkozik, meg lehet ismételni az adott 1épést.

A valsagkezelés masik fontos teriilete a projekt fenntartasi idészakanak a kérdése.

A projekt fenntarthatosaga szempontjabol alapvetéen az alabbi kockazati tényezokkel kell
szamolni:

- lakossag nem fizeti kell6 mértékben a csatornadijakat

- a rakotési hajlandosag nem éri el a 92 %-ot

- az lizemeltetd elall az tizemeltetéstol

- lopasok (atemel6knél, tisztitotelepnél

Fenti kockazatok azok, amiket kezelni lehet, megfeleld stratégiaval.

A lakossagi fizetési hajlandosag elmaradasa orszagos atlagot tekintve nem jelentds, ugyanakkor
eléfordulhat atlagon feliili mérték is.

Ebben az esetben a kommunikacié fokozasa mellett az Onkormanyzat beavatkozasa is sziikséges,
anyagilag.

Adhat6 atmeneti segély, melyet az {ligyfél kizarolag a kozmidijakra fordithat. Adhat az
lizemelteto atmeneti dijfizetési haladékot, hosszabb tavu torlesztéssel.
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A rakotési hajlandosag fokozasanal a fokozott kommunikéacion kiviil kézzel foghaté megoldasok
is adodnak.

Az Onkormanyzat a raszoruldknak a rakotéssel jard fizikai munkat kdzmunka keretén beliil
megoldja. A projekt kivitelez6jének kozremiikddésével a Tarsulat hozz4 juthat nagyon kedvezd
aron a csbanyaghoz, igy a lakossag anyagi terhei jelentdsen csokkennek, ami a rakotéseket
0sztonozheti.

Az Uzemeltetd és az Onkormdanyzat kozos akciot szervez, melynek keretén beliil sorsolast
tartanak. A sorsolas targya: automata mosogép, vagy mosogatogép.

A sorsolast két alkalommal tartjak: az elsdt az lizembe helyezést kdvetd 1 honap elteltével, azok
kozott, akik a halozatra rakotottek, és szerz6dést kotottek az lizemeltetdvel, a masikat fél év
mulva.

A rendszer mikddoképes, konkrét tapasztalat igazolja hatasossagat.

Az Uzemeltetd kiesése a rendszerbdl a legproblematikusabb kérdés, bar annak valdsziniisége
kicsi, hogy egyik naprol a masikra ez megtorténik. Ezért az iizemeltetési szerzddésbe a

felmondast ugy kell kikdtni, hogy az Onkormanyzat kényelmesen ki tudja valasztani
kozbeszerzési eljaras keretén beliil az j lizemeltetot.

20009. jalius 19.

Endrész Laszlo
KOVITE-PLUSZ Kft.
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